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[P Introdugéo

A assisténcia nutricional na Atencao Primaria a Saude requer profissionais capacitados para atender usuarios com necessidades alimentares especiais. Nesse
contexto, o Programa de Assisténcia Nutricional para Necessidades Alimentares Especiais (PANNAE), implantado pela Secretaria Municipal de Saude de Sobral Ceara
em 2017, organiza a dispensacao de formulas alimentares e o acompanhamento dos usuarios (SOBRAL, 2018). Entretanto, ainda sao observadas dificuldades na
compreensao dos fluxos, critérios de inclusao e acompanhamento dos pacientes, evidenciando a necessidade de acoes de educagao permanente para qualificacao
das equipes. Este trabalho teve como objetivo descrever uma agao de educagao permanente voltada a apresentacdo do protocolo do PANNAE e a construgao de um
Fluxograma Analisador para organizagao do fluxo assistencial.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater qualitativo e descritivo, realizado em 2026, em uma Unidade Basica de Saude. Participaram da intervencao cinco
Agentes Comunitarios de Saude, um jovem aprendiz e um profissional da regulagao, com apoio da equipe de Vigilancia em Saude. Inicialmente, foi identificada a
necessidade de qualificagao do servico e apresentada a proposta a geréncia da unidade. Em seguida, foi elaborado o Fluxograma Analisador do PANNAE,
apresentado durante uma atividade de Educagao Permanente realizada em 30 de margo de 2026, com exposicao do fluxograma, entrega de material impresso e
discusséo entre os participantes.

i Resultados / Discussdo

” A construgdo do fluxograma possibilitou uma compreensdo mais organizada do fluxo de atendimento aos usuarios, permitindo visualizar todas as etapas do il
processo, desde a coleta de informacgoes clinicas e sociais até a decisao sobre o deferimento ou indeferimento das solicitacoes. Também favoreceu a identificagao
das responsabilidades de cada profissional, contribuindo para a organizacao do trabalho em equipe, reducao de falhas de comunicagao e melhoria da assisténcia.

Observou-se ainda a importancia do acompanhamento continuo e da reavaliacao periodica dos pacientes, garantindo que as condutas permanecam adequadas as
necessidades clinicas. O fluxograma mostrou-se uma ferramenta Util para tornar os processos de trabalho mais claros, facilitando a identificagao de fragilidades e
potencialidades do servico. Apesar dos beneficios, foram identificados desafios relacionados a compreensao dos critérios do protocolo, ao preenchimento da
documentacdo e a necessidade de capacitagcao continua dos profissionais, reforcando a relevancia da educagdo permanente na qualificagao da assisténcia.

F A ad

Consideracgdes Finais (&

Conclui-se que o Fluxograma Analisador constitui um importante instrumento para a organizacao do cuidado no ambito do PANNAE, favorecendo a tomada de
decisbes, a padronizacdo das praticas, a integracdo entre os profissionais e a oferta de uma assisténcia mais eficiente, segura e resolutiva aos usuarios da Atengao
Primaria a Saude.
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