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[P Introdugédo

A residéncia multiprofissional em saude se configura como estratégia de qualificagdo de recursos humanos para atuagdo no Sistema Unico de Saude (SUS) e é
elemento fundamental para o fortalecimento da politica de saude e a producdo de cuidado centrado no paciente. O processo formativo oportuniza a formacdo em
servico e a reflexao teodrico-critica junto as vivéncias nos cenarios de pratica. O servico de emergéncia hospitalar constitui um campo rico em possibilidades de
aprendizado e desafiador frente & elevada demanda assistencial, reflexo da precarizacdo da saude publica no Brasil. E nesse contexto que se desenvolve a
preceptoria, enquanto componente central do processo pedagogico e que constituiu um desafio para os profissionais que exercem a dupla funcao, de trabalhadores
e preceptores. O objetivo deste trabalho € refletir acerca do processo de preceptoria em um servigo de emergéncia de um hospital de alta complexidade, a fim de
discutir sobre a qualificacdo da dimensao pedagodgica da formagao em servigo.

Métodos .

Relatar a experiéncia da preceptoria desenvolvida pelo assistente social em um servico de emergéncia hospitalar, no contexto da residéncia multiprofissional em
saude.
Ly

L Resultados / Discusséo

A emergéncia tem como caracteristicas a superlotagao, alta rotatividade de profissionais, adoecimento dos trabalhadores pela elevada carga assistencial, atuacao de
diversas equipes, atendimento a situagdes complexas e de urgéncia, necessidade de priorizacdo de demandas e tomada de decisdes de forma répida. Nesse
| cenario, o preceptor deve oportunizar espagos que insiram o residente nas discussées, na articulagdo com os demais profissionais, e além de orienta'r sobre as ‘-‘
” rotinas e protocolos, deve estar aberto a novas possibilidades de intervengao, construindo conhecimento de forma conjunta e dialogada com o residente. E relevante |
desenvolver com o residente saberes, habilidades e atitudes que melhor respondam as demandas assistenciais impostas ao Servigo Social. Aspectos relativos a
relacao interprofissional sdo imprescindiveis para o estabelecimento de intervengdes que tenham como pressupostos a assisténcia integral em saude e a seguranga
do paciente. A estratégia pedagodgica adotada pelas profissionais foi organizar espago de preceptoria semanal, sem prejuizo aos demais acompanhamentos e
suporte viabilizado ao residente no cotidiano do trabalho. A manutencao do espaco semanal de orientagao possibilita a discussao e reflexao sobre casos reais, e a
construgao de estratégias interventivas de forma articulada com os demais membros da equipe, explorando experiéncias e vivéncias. A partir disso, a preceptoria
possibilita transformar os desafios assistenciais em oportunidades de aprendizagem para residentes e trabalhadores.

Consideragdes Finais (©

A preceptoria no campo da emergéncia hospitalar, de forma sistematica e constante, € uma importante ferramenta de aprendizagem, ao mesmo tempo em que exige
dos trabalhadores preceptores a busca de estratégias para equacionar as demandas assistenciais e as responsabilidades oriundas do papel de preceptor. Avalia-se
essa como a melhor forma de estar em sintonia com as demandas de formacao que emergem de um cenario tao dinamico e complexo. Aliado a esse aspecto,
sinaliza-se a importancia da qualificacao e da formagao dos preceptores para o exercicio dessa funcao pedagogica, e acredita-se que os espagos de educacao
permanente exercem papel fundamental nesse processo.
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