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[ Introducéo

Na organizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a Atencdo Priméaria & Salde (APS) ocupa posicdo estratégica na coordenagdo do cuidado, articulando agées
territoriais em consondncia com a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). Entretanto, a crescente demanda por atendimentos em saide mental, associada a um
modelo de cuidado centrado no atendimento psicoldgico individual, tem contribuido para a formacdo de longas filas de espera, fragmentagao do cuidado e
encaminhamentos pouco resolutivos. Frente a esse cenario, torna-se necessaria a adogao de estratégias que fortalecam a atuacao interprofissional, ampliem o
acesso e qualifiqguem o cuidado ofertado na APS. Essa perspectiva estd alinhada aos principios da Reforma Sanitaria Brasileira e as diretrizes do SUS, que orientam a
integralidade do cuidado, sendo fortalecida, mais recentemente, pela Portaria GM/MS n® 635/2023, que instituiu incentivo federal as Equipes Multiprofissionais na
Atencao Primaria & Saude (e-Multi). Nesse contexto, este relato tem como objetivo descrever a experiéncia de reorganizagao do fluxo de cuidado em saude mental
por meio da implantagao do Acolhimento Terapéutico Interprofissional (ATI) em uma unidade de saude (US).

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e qualitativo, desenvolvido a partir de um Projeto Aplicativo elaborado no ambito do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude Mental. As acdes foram planejadas e executadas por residentes e trabalhadores da saude vinculados a equipe e-Multi de uma
US. O processo ocorreu em trés etapas fundamentais: diagnostico dos principais nos criticos do servigo; alinhamento técnico-administrativo com as Equipes de
Saude da Familia (ESF); e implementacao do ATl como estratégia de acolhimento e organizacdo da porta de entrada das demandas em salde mental.

R

L Resultados / Discussédo

A implantacdo do ATI possibilitou a revisdo do encaminhamento automatico para a psicoterapia individual, favorecendo uma compreensado mais ampliada do
sofrimento psiquico. A escuta qualificada, realizada de forma interprofissional, contribuiu para o manejo compartilhado de casos leves e moderados, fortalecendo o
cuidado na APS. Também foram observadas a otimizagdo dos fluxos administrativos, a reducao de erros de agendamento e da fila de espera, além do
direcionamento mais adequado dos usuarios para dispositivos coletivos do territério, como grupos terapéuticos. Alem disso, favoreceu o monitoramento de casos
complexos em articulacdo com a Rede de Atencéao Psicossocial (RAPS), contribuindo para a continuidade do cuidado.
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Consideragdes Finais (©

A experiéncia demonstrou que o ATI contribuiu para reorganizagao do fluxo de cuidado em saude mental, fortalecendo o trabalho interprofissional, ampliando a
resolutividade das equipes e favorecendo o acesso mais adequado dos usuarios as diferentes modalidades de cuidado. Entretanto, persistem desafios relacionados
as limitacdes institucionais, especialmente & elevada rotatividade de profissionais decorrente de vinculos temporarios, que fragiliza a continuidade do cuidado e a
consolidacao das acdes desenvolvidas.
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