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[P Introdugédo

A comunicacéo constitui uma competéncia essencial para o desenvolvimento do processo formativo nas residéncias em salide. No exercicio da supervisdo técnica
de preceptoria, observou-se que parte significativa das demandas encaminhadas pelas equipes estava relacionada & conducao de feedbacks entre preceptores e
residentes, frequentemente permeados por dificuldades de comunicagao, inseguranga, desalinhamento de expectativas e conflitos interpessoais. Como mediadoras
desses processos, as supervisoras identificaram a necessidade de sistematizar estratégias que apoiassem a conducdo de conversas dificeis e fortalecessem as
competéncias comunicacionais dos atores envolvidos, motivando a elaboragcao de um guia de comunicagao assertiva. Objetivo: Relatar a experiéncia da construcao
coletiva entre supervisoras técnicas de preceptoria de um guia de comunicagao assertiva como tecnologia educacional para qualificar a supervisao técnica e a
preceptoria em programas de residéncia em saude.

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a construcéo coletiva de uma tecnologia educacional desenvolvida por supervisoras técnicas de preceptoria. O processo
baseou-se na sistematizagao das demandas recorrentes identificadas durante mediagoes de conflitos, reunioes de supervisao, acompanhamento dos cenarios de
pratica e discussées com preceptores e residentes. Essas demandas foram organizadas em categorias tematicas que subsidiaram a elaboragcédo do guia. Para a
construcao do Guia de Comunicagao Assertiva, inicialmente foram realizadas oficinas abordando os principais temas relacionados a comunicagao no ambiente de
trabalho, com o objetivo de promover a discussao e o alinhamento conceitual entre as participantes. Apos essa etapa, os temas foram distribuidos entre as
supervisoras técnicas de preceptoria para elaboragao dos conteudos. As produgoes foram apresentadas, discutidas e avaliadas coletivamente em cada encontro,
permitindo o aprimoramento continuo do material a partir das contribuicdes do grupo. Esse processo colaborativo possibilitou a construcao de um guia
fundamentado nas discussoes realizadas, contemplando diferentes perspectivas e experiéncias das participantes.

Ll Resultados / Discussédo

A elaboragdo do guia permitiu transformar experiéncias cotidianas da supervisdo técnica em um recurso estruturado de apoio ao processo formativo. As principais
fragilidades identificadas relacionavam-se a dificuldade dos preceptores em conduzir feedbacks de forma estruturada e orientada ao desenvolvimento dos
residentes, a insuficiéncia de estratégias para o manejo de conversas dificeis, a personalizacao de conflitos e a inseguranga na abordagem de situacGes que
demandavam devolutivas sobre desempenho. O guia foi organizado por eixos tematicos, contemplando principios da comunicagao assertiva, escuta ativa,
comunicacao nao violenta, modelos estruturados de feedback, estratégias para conducao de conversas dificeis, mediagao de conflitos e instrumentos de apoio a
supervisao técnica e a preceptoria. Espera-se que sua utilizagao possa fortalecer o vinculo entre preceptores e residentes, reduzir ruidos comunicacionais e
contribuir para ambientes de aprendizagem mais colaborativos. Espera-se que o Guia de Comunicacao Assertiva seja utilizado como instrumento de apoio aos
profissionais, contribuindo para qualificar a comunicagdo e fortalecer o trabalho em equipe. Sua aplicagdo podera favorecer interagdes mais respeitosas e
colaborativas, reduzindo falhas de comunicacéo e qualificando os processos de trabalho. Além disso, o guia podera estimular o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a escuta qualificada, ao didlogo e & resolucdo construtiva de conflitos, promovendo um ambiente organizacional mais harmonioso. Embora seus
resultados dependam da adesao dos profissionais, acredita-se que o guia possa apoiar acoes de educacao permanente e contribuir para a melhoria da organizagao
do servigo.

Consideragdes Finais ©

A experiéncia demonstrou que a supervisao técnica, ao atuar de forma estratégica entre ensino e servico, € capaz de identificar necessidades formativas e
desenvolver tecnologias educacionais alinhadas as demandas dos cendrios de pratica. O guia configura-se como uma ferramenta de apoio para qualificar a
comunicacao, fortalecer a cultura do feedback construtivo e subsidiar a mediacéo de conflitos, contribuindo para o aprimoramento da preceptoria e da formagao em
servico, além de favorecer a qualificacdo dos processos formativos e das praticas profissionais.
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