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[P Introdugédo

0O envelhecimento populacional tem ampliado a presenca de pessoas idosas nos servigos de saude, exigindo intervengdes que contemplem nao apenas as demandas
clinicas, mas também aspectos sociais, familiares e ambientais que impactam sua qualidade de vida. No contexto hospitalar, observa-se que muitos idosos e seus
familiares apresentam conhecimento limitado acerca das mudangas decorrentes do processo de envelhecimento e dos fatores de risco presentes no ambiente
domiciliar, que podem contribuir para quedas, acidentes e reinternagdes. Nesse cendrio, o Servigco Social desempenha papel relevante na promogao da educagcao em
saude e no fortalecimento da rede de apoio familiar. O presente trabalho objetiva relatar a experiéncia do Servigo Social na conscientizagao de pessoas idosas e seus
familiares acerca do processo de envelhecimento e dos riscos que podem comprometer sua seguranca e autonomia.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido no ambito da Residéncia Multiprofissional em Saude do Adulto e do Idoso, em um hospital plblico. As acées
ocorreram durante atendimentos realizados nos cenarios da Clinica Médica | (internamento - perfil geral/crénico), Clinica Médica Il (internamento — pneumologia e
"~ infectologia), Clinica Cirtrgica | e Il (internamento — pré e pds-cirtirgico) e Nucleo Especifico 1 (Ambulatério do Servico Social). Durante os atendimentos sociais,
foram identificadas demandas relacionadas a compreensao do processo de envelhecimento e as condigdes domiciliares que poderiam representar riscos a pessoa
idosa. A partir disso, foram desenvolvidas orientagdes socioeducativas voltadas aos idosos e seus familiares, abordando medidas de prevencao de acidentes e
promocao da seguranca no ambiente doméstico. Por se tratar de relato de experiéncia, ndo houve necessidade de submissao ao Comité de Etica em Pesquisa.

L' Resultados / Discussdo

A experiéncia evidenciou que muitos idosos e familiares associavam as limitagdes decorrentes do envelhecimento exclusivamente ao adoecimento, sem reconhecer
a necessidade de adaptacdes no ambiente domiciliar e nos cuidados cotidianos. As orientagdes realizadas pelo Servico Social possibilitaram reflexées sobre a
reorganizacao dos espacos domésticos, incluindo a retirada de tapetes, a adequada disposicao de moveis e a adocao de medidas preventivas para reduzir riscos de
quedas e outros acidentes. Alem disso, observou-se que o dialogo com os familiares favoreceu a compreensao do envelhecimento como um processo natural da
vida, estimulando a corresponsabilizagao pelo cuidado e o fortalecimento do suporte familiar. As agoes desenvolvidas demonstraram que a educagao em saude
constitui importante estratégia de cuidado integral, contribuindo para a prevengao de agravos e para a promogao da autonomia da pessoa idosa.

Consideragdes Finais ©

Portanto, reitera-se que o Servico Social possui papel fundamental na sensibilizacdo das pessoas idosas e familiares acerca das particularidades do envelhecimento
humano e dos riscos presentes no ambiente domiciliar. As acoes socioeducativas desenvolvidas no contexto hospitalar fortalecem a integralidade do cuidado ao
extrapolar os limites da internacao, contribuindo para a prevencao de acidentes, a promogao da autonomia e a melhoria das condi¢oes de vida da pessoa idosa apos
a alta hospitalar.
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