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[ Introdugéo

A seguranga do paciente constitui um componente essencial da qualidade da atengdo em saude e esta regulamentada no Brasil pelo Programa Nacional de
Seguranga do Paciente e pela RDC n° 36/2013. Na Atencao Primaria a Saude (APS), ainda existem desafios relacionados a padronizacao dos processos de trabalho e
a consolidacao de praticas seguras. Nesse contexto, a Planificagcdo da Atencdo a Saude, por meio do Projeto Bragos Abertos, tem contribuido para o fortalecimento
da organizagao das redes de atencao e qualificagao do cuidado. O presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia da construcao de Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) baseados nas Metas de Seguranca do Paciente em Unidades Basicas de Salde de um municipio do interior do Ceara, a partir da
atuagao do residente no ambito da gestao municipal de saude.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir da atuagdo de uma residente em Saude Coletiva inserida na gestdo da Secretaria Municipal de Salude do
Interior do Ceara. A experiéncia ocorreu por meio da participagao em reunioes do Projeto Bragos Abertos - Planificagao da Atencao a Saude, nas quais foram
discutidas as seis metas de seguranga do paciente. A partir dessas discussdes, foi conduzido o processo de elaboragcdo de Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) voltados a implementagao nas Unidades Basicas de Satde do municipio. O desenvolvimento considerou a andlise dos processos de trabalho, identificacao de

fragilidades assistenciais e construgao coletiva dos protocolos, alinhados as diretrizes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

Ll Resultados / Discussédo

A participagao nas reunides da Planificacdo da Atencéo & Saude, no dmbito da gestdo municipal, possibilitou a incorporagao das Metas de Seguranca do Paciente
~ como eixo estruturante da qualificagdo da APS. A partir desse processo formativo e técnico, foram elaborados POPs voltados a padronizagao das praticas
assistenciais, contemplando identificagdo correta do paciente, comunicacdo efetiva, seguranca no uso de medicamentos e vacinas, realizagado de procedimentos
seguros, prevencao de infeccdes relacionadas a assisténcia e prevencao de quedas e lesoes por pressao. Observou-se que a construgao e implementacao desses
' instrumentos favoreceram a organizacao dos processos de trabalho, fortaleceram a educacao permanente das equipes e ampliaram a cultura de seguranga do i
s

paciente na APS. Além disso, a articulagao entre gestao municipal e servigos assistenciais contribuiu para maior alinhamento das praticas e qualificagao do cuidado.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia evidenciou que a atuacao da gestao municipal, articulada a Planificagao da Atencao a Saude, e fundamental para a implementacao de praticas seguras Lo |
na Atencdo Primaria. A construgdo de POPs baseados nas Metas de Seguranca do Paciente mostrou-se uma estratégia potente para qualificar a assisténcia,

fortalecer a educagédo permanente e consolidar a cultura de seguranga no Sistema Unico de Salde.
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