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[3 Introducdo

O matriciamento é uma estratégia importante na Atencdo Priméria & Salde (APS), pois fortalece o trabalho entre as equipes e promove a educacao permanente dos
profissionais. Nesse contexto, a equipe eMulti tem o papel de apoiar as equipes de Salude da Familia por meio do compartilhamento de conhecimentos e da
construgao conjunta do cuidado. Apesar disso, ainda € comum que existam duvidas sobre suas atribuigdes e sobre a forma correta de aciona-la. Assim, este trabalho
tem como objetivo relatar as experiéncias de matriciamentos voltados & educacdo permanente sobre o processo de trabalho da equipe eMulti em Unidades de Saude
da Familia.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia realizado durante matriciamentos com profissionais de Unidades de Saude da Familia. A atividade foi dividida em dois

~ | momentos. No primeiro, foram feitas trés perguntas aos participantes: "O que & a eMulti para vocé?", "Quais sao as atribuicoes da eMulti?" e "Quais os tipos de
equipe eMulti?". Apds cada pergunta, as respostas foram discutidas coletivamente, comparando o conhecimento dos profissionais com as orientacdes e portarias do
Ministério da Saude. No segundo momento, os participantes receberam a tarefa de preencher o calendario de atividades da equipe eMulti de um més especifico,
incluindo todas as acées e demandas que fazem parte da rotina da equipe. O objetivo foi mostrar, na pratica, como é desafiador organizar todas as atividades e
atender as demandas de diferentes unidades de saude.

L Resultados / Discusséo
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A atividade mostrou que muitos profissionais ainda tem uma visédo limitada sobre o trabalho da equipe eMulti, relacionando sua atuagao principalmente aos
atendimentos individuais e a um modelo de funcionamento ambulatorial. As discussoes ajudaram a esclarecer duvidas sobre as atribuicdes da equipe, o apoio
matricial e os diferentes tipos de eMulti. O preenchimento do calendario também permitiu que os participantes percebessem a quantidade de atividades
desenvolvidas e as dificuldades enfrentadas para atender todas as demandas existentes, evidenciando a sobrecarga da equipe, situagdo comum tanto na eMulti
quanto na equipe de Saude da Familia. Mesmo apés as discussoes, foi possivel perceber resisténcia de parte dos profissionais em compreender o fluxo correto de
encaminhamento e o verdadeiro papel da equipe eMulti, o0 que expoe os desafios para o fortalecimento do trabalho compartilhado na APS.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia mostrou que o matriciamento € uma ferramenta importante e de grande potencial para promover educagio permanente e estimular reflexdes sobre o
processo de trabalho das equipes. Embora tenha havido resisténcia por parte de alguns profissionais, a atividade contribuiu para ampliar o conhecimento sobre a
atuacao da eMulti e reforgou a importancia de momentos como esse para melhorar a comunicacao, alinhar expectativas e fortalecer o cuidado na Atencao Primaria a
Saude.
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