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[ Introducéo

A seguranca do paciente € um dos pilares fundamentais da qualidade em saude, sendo fortalecida por sistemas de notificacdo de eventos adversos. No entanto,
sabe-se que uma parcela significativa das falhas assistenciais nao € formalmente registrada, configurando a subnotificagao como um importante desafio
institucional. Nesse contexto, o residente em saude, por sua insercao direta na pratica assistencial e pelo processo continuo de aprendizagem, desenvolve um olhar
critico capaz de identificar oportunidades de melhoria nos processos de trabalho.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, baseado na vivéncia de residentes multiprofissionais inseridos em uma unidade de terapia intensiva (UTI) de hospital
universitario. A experiéncia ocorreu entre julho e agosto de 2025 por meio da reflexao sobre situagoes vivenciadas no cotidiano do cuidado, especialmente

| relacionadas a identificacao de oportunidades de melhoria nos processos assistenciais, as discussdes desenvolvidas em equipe multiprofissional e as agdes voltadas
a promocao da seguranca do paciente. As situagoes foram discutidas em equipe multiprofissional a luz dos principios da seguranca do paciente e dos protocolos
institucionais.

i Resultados / Discussdo

A insercao dos residentes na rotina assistencial possibilitou o desenvolvimento de um olhar critico sobre os processos de cuidado e favoreceu a percepgéo de il
situacOes que representavam potenciais riscos a seguranca do paciente. Entre as experiéncias vivenciadas, destacaram-se situagoes relacionadas a comunicacao
entre equipes, continuidade do cuidado entre plantdes, administracao de terapias e cumprimento de protocolos assistenciais, frequentemente discutidas como
oportunidades de aprendizagem e aprimoramento das praticas de cuidado. A atuagao dos residentes nas discussdes multiprofissionais contribuiu para ampliar a
sensibilizacao das equipes quanto a importancia da comunicacao efetiva, da identificacao precoce de riscos e da valorizagao da notificagao de incidentes como
instrumento de aprendizagem institucional. Além disso, destacou-se o papel do residente como agente observador privilegiado, capaz de identificar oportunidades
de melhoria nos processos de cuidado.

Consideragdes Finais (©®

A experiéncia evidenciou que a atuacao do residente transcende o processo formativo, contribuindo para o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente por
meio da observacgao critica, da reflexao sobre os processos assistenciais e da participacao nas discussoes multiprofissionais. Fortalecer o olhar critico do residente e
sua participagao ativa nos processos de notificacao pode contribuir para a reducao da subnotificagcédo e melhoria continua da qualidade assistencial em ambientes de
alta complexidade.
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