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[ Introdugéo

A seguranca do paciente constitui um dos pilares fundamentais da qualidade da assisténcia em satde e da consolidagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse
contexto, a notificacdo de eventos adversos é reconhecida como uma estratégia essencial para identificacdo de falhas nos processos assistenciais, analise de riscos
e implementacdo de melhorias. Entretanto, sua efetividade estd diretamente relacionada a cultura institucional, especialmente quanto ao incentivo a pratica nao
punitiva e ao aprendizado organizacional.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir da vivéncia de profissionais de salide na pratica assistencial multiprofissional em hospital universitario de

alta complexidade. O relato fundamenta-se na reflexao critica sobre experiéncias relacionadas a utilizagao da notificacao de eventos adversos, a participagao nas

acdes do Nucleo de Seguranca do Paciente e as estratégias institucionais voltadas a promocao da cultura de seguranga. Trata-se de uma descrigdo reflexiva da
'~ prética profissional, sem coleta sisteméatica de dados ou utilizagao de informagoes institucionais para fins de pesquisa envolvendo seres humanos.

L Resultados / Discusséo

|
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~ No cotidiano assistencial, observou-se que a notificacao de eventos adversos ainda enfrenta desafios importantes, relacionados a sobrecarga de trabalho,

“ inseguranga profissional e receio de uma cultura punitiva, fatores que podem dificultar o registro de incidentes e limitar oportunidades de aprendizagem
organizacional. Nas discussdes promovidas no ambito institucional, verificou-se que situagées envolvendo falhas de comunicacao, processos assistenciais e
administracdo de medicamentos eram frequentemente utilizadas para reflexao coletiva e planejamento de acdes de melhoria. Por outro lado, observou-se que a
implementagao de estratégias institucionais voltadas a educagao permanente, sensibilizagao das equipes e incentivo a notificagdo nao punitiva favoreceu o
fortalecimento da cultura de seguranga e estimulou maior envolvimento dos profissionais com o registro de eventos adversos. A utilizacdo de sistemas
informatizados de notificagdo, como o Notivisa, também foi percebida como importante ferramenta de registro, monitoramento e gerenciamento dos incidentes,
subsidiando a¢des de melhoria institucional. Destacou-se, ainda, o protagonismo da enfermagem na identificacdo precoce de riscos, na comunicacdo de eventos
adversos e na promocao de praticas seguras, em razdo de sua atuagdo continua junto aos pacientes e da integracdo com a equipe multiprofissional.

Consideragdes Finais (©

|

A experiéncia evidenciou que a notificagao de eventos adversos constitui importante estratégia para o fortalecimento da assisténcia em saude e da cultura de
seguranga do paciente. Quando integrada a pratica assistencial e sustentada por uma cultura institucional ndo punitiva, contribui para a reducao de danos, melhoria
dos processos de trabalho e fortalecimento da qualidade no Sistema Unico de Saude. A enfermagem possui papel fundamental nesse processo, atuando como
protagonista na identificacao de riscos e promocao do cuidado seguro.
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