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3 Introducgdo

Transmitir noticias desfavoraveis em uma Unidade de Terapia Intensiva constitui um desafio ético e afetivo para a equipe multiprofissional, sobretudo quando se trata
de pacientes jovens que evoluem para sequelas incapacitantes. Nesse contexto, a enfermagem desempenha papel fundamental por manter contato continuo com
pacientes e familiares, atuando como mediadora do cuidado, do acolhimento e do suporte emocional.

Métodos .

Relato de experiéncia desenvolvido a partir da vivéncia de profissionais de enfermagem atuantes em uma Unidade de Terapia Intensiva de um hospital universitario.
O relato fundamenta-se na reflexao critica sobre uma situacdo vivenciada durante a pratica assistencial, enfatizando o processo de comunicagcao entre equipe
multiprofissional e familiares diante da necessidade de informar um prognodstico desfavoravel. Trata-se de uma descrigao reflexiva da pratica profissional, sem coleta
sistematica de dados para fins de pesquisa ou intervencao envolvendo seres humanos.

L' Resultados / Discussio

e A experiéncia ocorreu durante a assisténcia a um paciente jovem com lesao medular traumatica decorrente de um acidente, que apresentou evolugao para ;‘

” tetraplegia. A transmissdo do prognéstico a familia e a namorada provocou forte impacto emocional, exigindo intervengdo multiprofissional composta por
enfermagem, equipe médica e servico social. Empregaram-se estratégias de comunicagao baseadas nos principios do protocolo SPIKES, priorizando ambiente
reservado, linguagem clara e acessivel, escuta ativa, respeito ao tempo de compreensdo dos familiares, demonstragdo de empatia e disponibilidade para
esclarecimento de duvidas. Observou-se que a atuacao articulada da equipe favoreceu maior compreenséo das informacdes transmitidas, fortalecimento do vinculo
terapéutico e suporte emocional aos familiares, além de proporcionar maior seguranca aos profissionais envolvidos na conducéo da comunicacao.
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Consideragdes Finais

A experiéncia demonstrou a relevancia da comunicagao humanizada em contextos criticos na UTI, salientando a atuacao central da enfermagem na mediacao do
cuidado e no acolhimento do sofrimento familiar diante de alteragdes irreversiveis no quadro clinico do paciente. Relatos dessa natureza contribuem para a reflexao
sobre praticas assistenciais e reforgam a necessidade de investir na formacao dos profissionais para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais em
situagodes criticas.
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