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[ Introdugédo

De acordo com a Organizagao Mundial da Satde (OMS), a seguranca do paciente é definida como um conjunto de atividades organizadas capazes de promover
culturas, processos, procedimentos e ambientes que minimizem riscos e reduzam a ocorréncia de danos evitaveis durante a assisténcia a saude. Nesse contexto, os
Ntcleos de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) assumem papel estratégico nas instituicdes de salde, atuando no monitoramento de indicadores,
gerenciamento de riscos, investigacao de acidentes, promocéo de praticas seguras e fortalecimento da cultura de seguranca. Considerando a relevancia desse
cenario para a formacao profissional, destaca-se a inser¢cdo dos enfermeiros residentes no NQSP como oportunidade para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a gestao da qualidade, vigilancia de riscos e seguranca assistencial.

Métodos .

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por enfermeiros residentes de um programa de residéncia multiprofissional atuantes em
um hospital universitario do Parana. A vivéncia ocorreu durante o estagio de dois meses no NQSP, seguindo cronograma tedrico-pratico previamente estabelecido,

.
que contemplou atividades de gestdo, monitoramento e educagao em saude voltadas & qualidade assistencial e a seguranca do paciente.

L Resultados / Discussédo

e A OMS estima que milhdes de pacientes sofram danos da assisténcia a saude anualmente, sendo parcela significativa desses eventos considerada evitavel. No ;‘
Brasil, estudos apontam a incidéncia de eventos adversos em aproximadamente 7,6% das internagdes, dos quais 66% sao considerados eventos evitaveis. Durante a
passagem pelo NQSP, os residentes participam ativamente do gerenciamento de incidentes e eventos adversos notificados na instituicao. Entre as atividades
desenvolvidas destaca-se a analise das notificacdes, investigagcdo das ocorréncias por meio da revisao de prontuarios eletrénicos e, quando necessario, entrevistas
com profissionais envolvidos na assisténcia. Esse processo permite compreender a dindmica dos eventos, identificar fatores contribuintes e classificar o grau de
dano ocasionado ao paciente. Ademais, o residente também estad inserido no registro de eventos no sistema NOTIVISA, no monitoramento de indicadores de
qualidade e seguranca, na elaboracdo de relatérios gerenciais e no acompanhamento de protocolos institucionais. Além disso, o NQSP também auxilia no
planejamento de estratégias de melhoria, bem como em ac¢des educativas voltadas aos profissionais da instituicAdo sobre notificagdo de incidentes, prevencao de
eventos adversos e fortalecimento da cultura de seguranca. Essa experiéncia permite compreender que o NQSP atua nado apenas na vigildncia dos eventos, mas
também como ferramenta essencial para promover a aprendizagem organizacional, subsidiar a tomada de decisdes e qualificar continuamente a assisténcia
prestada.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia no NQSP contribui significativamente para a formacdo dos residentes, ampliando a compreensdo sobre os processos de gestdo da qualidade e
seguranga assistencial. A vivéncia favorece o desenvolvimento do pensamento critico, da visdo sistémica e da corresponsabilizacio pela seguranca do paciente,
fortalecendo a cultura de seguranca e qualificando a atuacao profissional nos diferentes cenarios de atencéo a saude.
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