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[ Introdugéo

A humanizagao no Sistema Unico de Salide (SUS) busca garantir um cuidado integral, considerando ndo apenas os aspectos biolégicos do adoecimento, mas
também suas dimensoGes psicologicas e sociais. No contexto da coleta de exames laboratoriais, esse cuidado se expressa tanto na qualidade técnica quanto no
acolhimento e na comunicagao com os usuarios. Nesse cenario, a Psicologia pode contribuir para a reducéo da ansiedade e para o fortalecimento de praticas
humanizadas. Este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de psicologas residentes na capacitagao de profissionais responsaveis pela coleta de exames em
um hospital referéncia em cuidado cardiopulmonar, evidenciando a importancia da integracao entre Psicologia e laboratorio para a qualificagao do cuidado.

Métodos .

- Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria, desenvolvido por residentes de Psicologia das énfases de Terapia Intensiva
e Cuidado Cardiopulmonar, em maio de 2026. Os dados foram produzidos a partir da intervencao realizada com profissionais do laboratorio e dos registros em diario
de campo, sendo analisados por meio da analise tematica. Os autores declaram nao possuir conflitos de interesse. Por se tratar de relato de experiéncia
fundamentado na prética profissional e sem identificagdo dos participantes, o estudo ndo necessitou de apreciagio pelo Comité de Etica em Pesquisa, conforme a
Resolucao n° 510/2016.

Ll Resultados / Discusséo B

|

A capacitagao ocorreu em dois encontros em formato de roda de conversa, promovendo um espaco de reflexao sobre praticas humanizadas na coleta de exames. A
atividade favoreceu a troca de experiéncias e ampliou a compreensao dos aspectos subjetivos envolvidos no cuidado. Os participantes reconheceram a importancia
do acolhimento, da comunicagao empatica e da compreensao das respostas emocionais dos pacientes durante a internacao. Entre as potencialidades identificadas
destacaram-se o comprometimento da equipe, o apoio entre os profissionais e o conhecimento prévio sobre reagdes ao adoecimento. Como desafios, foram
apontados a sobrecarga de trabalho, as longas jornadas, a reatividade de pacientes e acompanhantes e os impactos emocionais decorrentes do contato frequente
com o sofrimento e a finitude. A experiéncia também contribuiu para a formagao das residentes, fortalecendo competéncias em educacao em saude, condugao de
grupos, trabalho interdisciplinar e promocao da salde, além de evidenciar possibilidades de atuagao da Psicologia para além do atendimento individual.
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Consideragdes Finais (©

A capacitacao fortaleceu reflexoes sobre acolhimento, comunicagao empatica e cuidado integral na coleta de exames. A experiéncia evidenciou o potencial da
Psicologia na educacéo em saude e no trabalho interdisciplinar, contribuindo para a qualificagao da assisténcia, a valorizagao da saude dos trabalhadores e o
fortalecimento da humanizagédo no SUS.
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