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Humanizacéo da Assisténcia; Acolhimento; Relagbes Profissional-Paciente

(@ Introdugédo

A humanizacao do cuidado e um principio fundamental para a qualificagao da assisténcia em saude, promovendo praticas centradas nas necessidades dos usuarios
e valorizando aspectos fisicos, emocionais, sociais e culturais. No ambiente hospitalar, a adogao de estratégias humanizadas favorece o acolhimento, fortalece o
vinculo entre profissionais, pacientes e familiares e contribui para uma assisténcia mais integral. No entanto, fatores como sobrecarga de trabalho, alta demanda
assistencial e limitagdes estruturais podem dificultar a efetivagao dessas praticas. Diante disso, este trabalho objetiva refletir sobre os desafios e as potencialidades
da humanizagao do cuidado na atengao hospitalar.

Métodos .

.| Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, construido a partir de vivéncias observadas no contexto hospitalar e fundamentado em documentos
oficiais e publicacoes cientificas relacionadas a Politica Nacional de Humanizagao e a assisténcia em saude.

Lli Resultados / Discussao

» A humanizagao do cuidado mostrou-se capaz de promover melhorias na comunicacdo entre profissionais e usudrios, fortalecer o acolhimento e incentivar a

‘L participacao ativa do paciente em seu processo terapéutico. Entre as potencialidades identificadas destacam-se a atuagdo multiprofissional, a escuta qualificada, o r&
respeito a individualidade e o estabelecimento de vinculos de confianga. Por outro lado, foram observados desafios relacionados & insuficiéncia de recursos
humanos, & intensa rotina dos servicos hospitalares, as limitagbes estruturais e a necessidade de educagao permanente das equipes. Mesmo diante dessas
dificuldades, a implementacéo de praticas humanizadas favorece a qualidade da assisténcia e contribui para melhores experiéncias de cuidado.

Consideragdes Finais ((©

A humanizacao do cuidado representa uma importante estratégia para a qualificagdo da atengao hospitalar, promovendo assisténcia mais acolhedora, ética e
centrada no paciente. Apesar dos desafios existentes, o fortalecimento das praticas humanizadas e do trabalho multiprofissional contribui para a melhoria dos
processos assistenciais e para a construcdo de ambientes de cuidado mais resolutivos e humanizados.
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