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[ Introdugido

A humanizagao do cuidado constitui um dos principios fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS), promovendo préticas centradas nas necessidades dos
usuarios, no acolhimento e na construgao de vinculos. Na Atencao Primaria a Saude (APS), a relacao de confianca entre profissionais e comunidade favorece o
acesso aos servicos e a adesao as agoes de promogao e prevencgao. Apesar da ampla oferta do exame citopatolégico, muitas mulheres ainda apresentam resisténcia
a sua realizagao devido ao medo, vergonha, experiéncias negativas anteriores, estigmas culturais e desinformacao. Nesse contexto, os programas de Residéncia em
Saude contribuem para a qualificagdo do cuidado por meio de praticas humanizadas e reflexivas. Este trabalho objetiva relatar uma experiéncia que evidencia o
impacto da humanizacao na mudancga de percepgao de uma usuaria em relagcao ao exame citopatoldgico, bem como no fortalecimento do vinculo com a equipe de
saude.

Métodos .

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, vivenciado por uma enfermeira residente atuante na Atencao Primaria @ Saude de um municipio de
Minas Gerais. A experiéncia ocorreu durante um mutirdo de coleta de exame citopatoldgico realizado em alusao ao Dia Internacional da Mulher, em uma Unidade
Basica de Saude. O relato foi construido a partir da vivéncia assistencial, observacao participante e reflexao critica sobre o cuidado ofertado a uma usuaria que havia
permanecido varios anos sem realizar o exame preventivo.

L' Resultados / Discusséo

Durante o mutirdo, uma usuaria procurou o servico relatando ndo realizar o exame ha muitos anos devido ao medo, vergonha e desconforto associados ao
procedimento. A assisténcia foi pautada no acolhimento, escuta qualificada, esclarecimento de duvidas e respeito as suas singularidades, possibilitando a construcao
de um ambiente de confianca e seguranga. A experiéncia do cuidado humanizado modificou significativamente sua percepcao sobre o exame preventivo,
favorecendo a compreensao da sua importancia para a deteccao precoce de alteracdes cervicais e para intervencdes oportunas. Apos o atendimento, a usuaria
passou a incentivar amigas e vizinhas a procurarem a unidade para realizagao do exame. Diversas mulheres compareceram ao servico relatando confianca na
recomendacao recebida, ampliando a adeséo ao rastreamento e fortalecendo a aproximagao da comunidade com a equipe de saude. A experiéncia evidenciou que a
humanizagao extrapola o atendimento individual, produzindo efeitos coletivos capazes de reduzir estigmas, ampliar o acesso aos servicos e fortalecer o cuidado
longitudinal. Destaca-se ainda o papel da residéncia na formagao de profissionais comprometidos com praticas assistenciais humanizadas e centradas nas
necessidades dos usuarios.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia demonstrou que a humanizacdo do cuidado constitui importante estratégia para reduzir barreiras relacionadas ao exame citopatolégico, fortalecer
vinculos e ampliar o acesso as agoes de prevencao. O relato reforca a relevancia da Residéncia em Saude como espaco formativo capaz de qualificar a assisténcia,
promover a deteccéo precoce de agravos e contribuir para a efetividade das agdes desenvolvidas na APS e no SUS.
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