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[ Introducéo

O processo de trabalho em salde compreende a dindmica das atividades profissionais e o uso de instrumentos para transformar situagdes sociais em produtos uteis
para o sistema. Nesse contexto, o Fluxograma Analisador (FA) é uma ferramenta que modela a articulacdo de processos interdependentes (entrada, recepcgao,
decisdo e saida), auxiliando no mapeamento de rotinas laborais e identificacdo de nos criticos. O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o
sistema oficial para cadastramento de todos os estabelecimentos de salde em territério nacional, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Satde (SUS). O objetivo deste trabalho é descrever a elaboracao de um FA para estruturar o acesso e a organizacdo do processo de trabalho em
um setor municipal de CNES.

Métodos .

Relato de experiéncia sobre a construgcdo de um Fluxograma Analisador realizada em maio de 2026. A atividade foi desenvolvida por residentes de Saude Coletiva
~ | em conjunto com a equipe técnica do setor de CNES de uma Secretaria Municipal de Saude. Utilizou-se a observacao participante e reunides de alinhamento para
diagramar o fluxo, motivados pela inexisténcia prévia de um fluxo estruturado para o acesso ao servico e para o processamento das demandas internas e externas.

i Resultados / Discussdo

A elaboracdo do FA permitiu a sistematizacdo de processos que ocorriam de forma fragmentada, evidenciando gargalos na recepgao de documentos e no il
processamento de atualizagoes cadastrais. A modelagem grafica funcionou como um espelho da organizacao do setor, possibilitando que a equipe visualizasse a
interdependéncia entre as etapas de entrada de dados e a geracdo de informagdes estratégicas para a rede assistencial. Identificou-se que a padronizagdo dos
fluxos reduziu o tempo de resposta as demandas externas e minimizou erros de registro, impactando positivamente na fidedignidade da base de dados municipal. Na
discussdo, observou-se que o FA transcendeu a fungdo de desenho técnico, atuando como um dispositivo analitico para a autoavaliagcdo coletiva e para o
planejamento da forga de trabalho. A integragdo das residentes com a equipe técnica fomentou uma educacao interprofissional, onde o conhecimento tedrico sobre
gestao foi aplicado & resolugdo de nos criticos institucionais. Assim, o fluxo estruturado fortaleceu a governanca em salde ao garantir que a capacidade instalada
real dos servigcos fosse mapeada de forma mais agil e transparente, fornecendo subsidios essenciais para o planejamento regionalizado e para a tomada de decisao
baseada em dados reais.

Consideragdes Finais (©

O uso do Fluxograma Analisador demonstrou ser um relevante dispositivo para o gerenciamento de processos de trabalho na gestao em salde. A experiéncia
contribuiu para a formacao das residentes ao integrar ferramentas de analise institucional & pratica cotidiana do CNES. Conclui-se que a estruturagao de fluxos
claros no setor de cadastro qualifica a informagdo em saude, fornecendo subsidios mais fidedignos para a tomada de decisao no ambito do Sistema Unico de Salde
(Sus).
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