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[P Introdugéo

Durante muitos anos, o acesso aos servigos odontolégicos no Brasil foi restrito, marcado pela baixa oferta de atendimento publico e pelos elevados custos da
assisténcia privada. Como consequéncia, a busca por tratamento ocorria, na maioria das vezes, apenas diante da presenca de dor ou de problemas ja instalados,
fazendo com que as exodontias ocupassem a posigao de destaque entre os principais procedimentos realizados no Sistema Unico de Satde (SUS). Com o objetivo
de reorientar esse modelo de atengao e ampliar o acesso a assisténcia odontoldgica integral, foi instituida, em 2004, a Politica Nacional de Satude Bucal (PNSB),
conhecida como Brasil Sorridente. Posteriormente, em 2023, a PNSB foi consolidada como politica de Estado, reforgcando seu compromisso com a ampliacao e a
continuidade das agdes de saude bucal. Apesar desses avangos, a busca pelos servigos odontoldgicos ainda ocorre predominantemente de forma curativa, motivada
por demandas espontaneas, especialmente no ambito da Atengao Primaria a Saude.

Métodos .

Este estudo caracteriza-se como um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por cirurgias-dentistas residentes atuantes no municipio do Rio de
~ | Janeiro, no periodo entre margo e junho de 2026. O relato descreve a observagao do alto fluxo de demandas espontaneas em uma Clinica da Familia, analisando a
organizacao do processo de trabalho, o acolhimento dos usuarios e o0 manejo das necessidades de saude bucal no ambito da Atencao Primaria a Saude.

i Resultados / Discussdo

” A demanda reprimida por servigos odontolégicos, resultante de anos de insuficiéncia na oferta de assisténcia em salde bucal, contribuiu para o acumulo de il
necessidades de tratamento na populagao. Esse cenario favorece a elevada procura por atendimento por demanda espontanea, gerando sobrecarga dos servigos e
tornando frequente a obrigatoriedade de atendimentos imediatos, como orienta a carteira de servico do municipio. Como consequéncia, as Unidades Basicas de
Saude passam, muitas vezes, a desempenhar um papel semelhante ao de unidades de pronto atendimento, priorizando a resolugao de queixas agudas em
detrimento das agcdes de promocgao e prevencao em saude. Esse contexto dificulta a efetivagao do acompanhamento longitudinal e do cuidado continuo, principios
fundamentais estabelecidos pela Politica Nacional de Atengao Basica.

Consideracgdes Finais (®)

Assim, percebe-se que, embora o acesso aos servigos odontologicos ndo deva ser limitado, é necessario repensar o processo de trabalho das equipes de saude
bucal, de modo a garantir um cuidado integral, resolutivo e de qualidade. Para isso, € fundamental equilibrar o atendimento as demandas espontaneas com as agoes
programadas, assegurando o acompanhamento longitudinal dos usuarios e fortalecendo as atividades de promogao da saude e prevencao de agravos, em
consonancia com os principios da Atencao Primaria a Saude. Além disso, faz-se necessario refletir sobre a implantagao de um Pronto-Socorro Odontoldgico no
municipio do Rio de Janeiro para o acolhimento das demandas espontaneas e dos casos de urgéncia odontolégica. Essa estratégia pode contribuir para a
organizacdo da Rede de Atencdo a Saude, reduzindo a sobrecarga das unidades de Atengao Primaria e possibilitando que estas desenvolvam, de forma mais efetiva,
acOes de cuidado programado, promogao da saude e prevengao de agravos.
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