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[P Introdugédo

O processo de trabalho na Atencdo Primaria & Saude (APS) deve estruturar-se de modo a garantir a producdo do cuidado integral e equénime. No cenério da
Residéncia Multiprofissional, a analise critica das praticas assistenciais e da organizagdo do trabalho constitui-se como estratégia pedagogica e interventiva
indispensavel para qualificar as agées do Sistema Unico de Saude (SUS). A relevancia desta agao justifica-se pela necessidade de identificar os trajetos reais
percorridos pelos usuérios e tensionar os modelos de atencdo vigentes, muitas vezes restritos a fluxos institucionais normativos e burocraticos. Frente a isso,
utilizou-se o Fluxograma Analisador (FA) como ferramenta para desvelar a dinamica viva do servigo, visando humanizar o atendimento e ampliar o acesso. O objetivo
deste trabalho foi analisar criticamente os fluxos assistenciais e a produgao do cuidado em uma Unidade Basica de Saude (UBS), propondo contribuigées concretas
para a melhoria da qualidade da atencao.

Métodos .

Tratou-se de uma intervencdo de abordagem qualitativa, fundamentada na analise participativa e colaborativa desenvolvida em quatro etapas por residentes
multiprofissionais. A primeira etapa envolveu planejamento e imersao teorica sobre o FA. A segunda consistiu na coleta de dados empiricas por meio de observacao
participante e escuta ativa de usuarios e profissionais da unidade. A terceira etapa configurou-se em uma oficina com a equipe local, utilizando grupos focais e a
técnica reflexiva "Falar pelas costas" para debater a rotina do servigo. Por fim, na quarta etapa, realizou-se a modelagem grafica do percurso real do usuario no
software Lucidchart, evidenciando as etapas decisorias e 0s entraves operacionais.

L' Resultados / Discusséo

. 0O mapeamento gréfico evidenciou uma contradicao entre o fluxo prescrito e a realidade assistencial, marcada por barreiras geograficas e burocraticas que afetam a
~_ equidade do cuidado. Como principais "nds criticos", identificou-se a persisténcia da logica excludente da "fila para retirada de fichas", a auséncia de protocolos
d institucionais para o acolhimento com classificagao de risco e uma comunicagao fragmentada entre recepcao, enfermagem e corpo médico. Tais entraves
sobrecarregam setores e centralizam decisées de forma uniprofissional, preterindo a escuta qualificada das necessidades substituiveis de uma populacdo em alta
vulnerabilidade social. Como contrapartida e contribuicao concreta para além da mera descricao, a residéncia utilizou o FA construido como dispositivo disparador
. de cogestao. A partir dele, pactuou-se coletivamente com a equipe a necessidade de formulagao de protocolos de estratificagao de risco e a reorganizagao da

-

agenda assistencial. Valorizou-se o papel mediador dos Agentes Comunitarios de Saude e a poténcia das praticas coletivas integrativas ja existentes, fomentando um
modelo que transite da rigidez administrativa para a centralidade do usuario e corresponsabilizagao terapéutica. |

Consideragdes Finais (©

A aplicagao do Fluxograma Analisador superou a meral cartografia de processos, consolidando-se como uma ferramenta de educagao permanente capaz de intervir ,..
diretamente na qualidade assistencial da APS. A insercdo dos residentes propiciou espacgos coletivos de autoanalise essenciais para humanizar os fluxos, qualificar o
vinculo e estimular o protagonismo do usuario no territorio, deixando bases solidas para a consolidacao de praticas de cuidado mais equitativas e resolutivas no SUS.

Fluxo de atendimento na UBS
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