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[ Introdugdo

A comunicagao efetiva € um componente essencial para a seguranga do paciente e para a continuidade do cuidado, especialmente em setores de alta complexidade,
como os servigos de emergéncia. Falhas na transmissdo de informagdes durante a passagem de plantdo estdo associadas a ocorréncia de eventos adversos,
retrabalho e comprometimento da qualidade assistencial. Nesse contexto, ferramentas estruturadas de comunicagdo tém sido recomendadas para padronizar a
transferéncia de informacoes entre profissionais de satde. Entre elas, destaca-se o SBAR (Situation, Background, Assessment and Recommendation), amplamente
utilizado para qualificar a comunicacao clinica e fortalecer a seguranga do paciente. Evidéncias recentes demonstram que a utilizagdo de instrumentos estruturados
favorece a reducao de falhas comunicacionais, melhora a qualidade das transferéncias de cuidado e fortalece a cultura de seguranca nos servicos de saude. Diante
da necessidade de aprimorar a passagem de plantao em um servigco de emergéncia, objetivou-se relatar a experiéncia de implantagao de um instrumento estruturado
baseado na ferramenta SBAR.

Métodos .

|

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por residentes de enfermagem em um servi¢co de emergéncia durante as atividades praticas desenvolvidas em um
hospital de ensino do Estado do Parana, no periodo de Julho a Agosto de 2025. Por se tratar de relato de experiéncia, nao foi necessaria a submissao ao Comité de
Etica em Pesquisa.
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L' Resultados / Discusséo

A observagao inicial da rotina de passagem de plantao permitiu identificar fragilidades relacionadas a auséncia de padronizacao das informagoes transmitidas entre
os profissionais. Como produto da experiéncia, foi elaborado um instrumento estruturado baseado no método SBAR, contemplando informac¢des sobre a situagdo do
paciente, histérico clinico relevante, avaliacdo das condicdes assistenciais, intervencoes realizadas e recomendacdes para a continuidade do cuidado. Apos
discussdo com a equipe de enfermagem, o instrumento foi implementado durante as trocas de turno e ajustado conforme as necessidades identificadasem sua
utilizacao. A implantacao favoreceu maior organizacao, objetividade e sequéncia logica das informacdes compartilhadas, contribuindo para minimizar omissoes de
dados relevantes e qualificar a comunicagdo entre os profissionais. Observou-se, ainda, maior participagdo da equipe durante as passagens de plantdo e melhor
direcionamento das informacoes necessarias a continuidade da assisténcia. A experiéncia evidenciou o SBAR como estratégia relevante para a sistematizacao da
comunicacao clinica, para o fortalecimento da seguranga do paciente e para a organizacao do processo de trabalho no servico de emergéncia.
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Consideragdes Finais @

A implantacdo de um instrumento estruturado para passagem de plantdo mostrou-se uma estratégia vidvel, de baixo custo e com potencial para qualificar a
comunicacao entre profissionais de enfermagem em ambiente de emergéncia. A experiéncia contribuiu para o fortalecimento da seguranca do paciente, da
continuidade da assisténcia e da organizacdo do processo de trabalho. Além disso, evidenciou o papel da residéncia em enfermagem como espaco de
desenvolvimento de competéncias assistenciais, gerenciais e educativas, bem como de implementacao de melhorias nos servigcos de saude. Recomenda-se a
ampliagcao de iniciativas semelhantes em outros cenarios assistenciais, visando a padronizagao da comunicacao, a qualificacao das transferéncias de cuidado e a
reducao de riscos relacionados a comunicacao ineficaz.
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