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Diabetes Mellitus; Fluxo de trabalho; Continuidade da Assisténcia ao Paciente

3 Introducgdo

O Diabetes Mellitus representa um importante problema de satde publica, exigindo acompanhamento continuo e agbes integrais na atencdo primaria a saude. Nesse
contexto, o fluxograma analisador configura-se como uma ferramenta capaz de analisar processos de trabalho, identificar fragilidades assistenciais e subsidiar o
planejamento de intervencdes voltadas a qualificagao do cuidado.

Métodos .

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, desenvolvido por residentes multiprofissionais em uma Unidade Basica de Saude do interior do Ceara. A
construcao do fluxograma analisador ocorreu de forma participativa, envolvendo planejamento, revisdo da literatura, observagao participante, escuta qualificada de
profissionais e usuarios, além de oficina coletiva com a equipe de salde para representagdo do percurso assistencial da pessoa com diabetes mellitus e identificagao
dos nés criticos.

L' Resultados / Discussio

e O fluxograma possibilitou visualizar o itinerario do usuario desde o acesso a unidade até os encaminhamentos na Rede de Atencao a Saude, evidenciando a atuacao ;‘
multiprofissional e os diferentes pontos de cuidado. Os principais nés criticos identificados foram a baixa adesao dos usuarios ao acompanhamento longitudinal na
atengao primaria, a fragilidade da busca ativa, dificuldades na articulagao entre os niveis de atencao e a interrupgao do seguimento em decorréncia do acesso
facilitado aos medicamentos por meio de farméacias comerciais e do acompanhamento em servicos privados. O que coroborou com as informagdes colhidas na
literatura, confirmando que estas fragilidades ndo sdo somente presentes na atengao primaria de um municipio do interior do Ceara. Esses fatores comprometem a
coordenacao do cuidado, a longitudinalidade e a integralidade da assisténcia, favorecendo a descontinuidade do acompanhamento clinico e aumentando o risco de
complicacbes relacionadas ao diabetes, como o pé diabético, nefropatias, vasculopatias, entre outros...
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Consideragdes Finais

A utilizagao do fluxograma analisador mostrou-se uma importante ferramenta para compreender a organizagdo do processo de trabalho, identificar fragilidades na
linha de cuidado e promover a reflexdo coletiva da equipe sobre estratégias de reorganizagao da assisténcia. O fortalecimento da busca ativa, da educagao em satde
e da coordenacdo do cuidado pela APS constitui estratégia fundamental para ampliar a adesdo dos usuarios e qualificar o acompanhamento das pessoas com
Diabetes Mellitus
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