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Diabetes Mellitus; Atencao Primdria a Saude; Equipe Multiprofissional

[P Introdugédo

O Diabetes Mellitus (DM) representa um importante problema de salde publica e demanda acompanhamento continuo na Atengdo Primaria a Saude (APS) (Santana
et al., 2025). Nesse contexto, o Fluxograma Analisador (FA) constitui uma ferramenta capaz de representar o percurso assistencial do usuério, favorecendo a analise
dos processos de trabalho e a identificacao de fragilidades na organizacao do cuidado (Rodrigues et al., 2019). O trabalho tem como objetivo descrever o processo
de construgao participativa de um Fluxograma Analisador para o cuidado as pessoas com Diabetes Mellitus em uma Unidade Basica de Saude.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa, desenvolvido por residentes multiprofissionais em uma Unidade Basica de Saude do interior do
Ceara. A construcao do FA ocorreu em quatro etapas: planejamento e discussao pela equipe de residentes; observacao participante e escuta qualificada dos
trabalhadores; oficina com a equipe multiprofissional; e elaboracdo coletiva do fluxograma. O processo permitiu mapear o itinerario assistencial desde o acesso a
unidade até os encaminhamentos na Rede de Atengao a Saude.

L Resultados / Discusséo

A construgao coletiva possibilitou compreender a dindmica do processo de trabalho e evidenciar o papel de cada categoria profissional na assisténcia as pessoas

- com DM. O fluxograma contemplou as etapas de acolhimento, triagem, consultas multiprofissionais, agées de educacdo em saude, acompanhamento longitudinal e

JJ encaminhamentos para atencdo especializada. Durante sua elaboragao foram identificados importantes nés criticos, destacando-se a baixa adesdo dos usuarios ao
acompanhamento na APS, fragilidades na busca ativa e dificuldades na articulagao entre os diferentes niveis de atencao. A ferramenta favoreceu momentos de =
discusséo entre os profissionais, estimulando a reflexdo sobre estratégias para qualificar a assisténcia e fortalecer a coordenacdo do cuidado. ﬂ

O Fluxograma Analisador mostrou-se um importante dispositivo para compreensao dos processos de trabalho e organizacdo da linha de cuidado as pessoas com
Diabetes Mellitus. Sua construgao participativa fortaleceu a integragao da equipe multiprofissional, favoreceu a identificacao de fragilidades do servigo e subsidiou a b'g
proposicdo de estratégias voltadas ao fortalecimento da longitudinalidade e da integralidade do cuidado na Atengdo Primaria a Saude.
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