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[ Introdugdo

Os Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA) desempenham papel fundamental na protecéo integral de criangas e adolescentes
em situagao de vulnerabilidade, exigindo dos educadores sociais a articulagdo constante entre cuidado, protecdo, educacdo e construcdo de vinculos afetivos.
Nesse contexto, os desafios cotidianos do trabalho, aliados a complexidade das demandas apresentadas pelas criangas acolhidas, evidenciam a importancia da
criacdo de espacos de escuta, reflexdo e apoio aos trabalhadores. Este trabalho tem como objetivo relatar uma experiéncia de intervencao realizada por residentes
de um CAPS Infantojuvenil junto aos educadores sociais de um SAICA, visando criar espagos de didlogo sobre os processos de trabalho, acolher demandas
relacionadas a saude mental dos trabalhadores e construir estratégias coletivas para o enfrentamento dos desafios do cotidiano profissional.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por residentes multiprofissionais em salde mental em parceria com uma unidade de SAICA do municipio de Sao
Carlos - SP. Inicialmente, foi realizado um encontro inicial com educadores sociais e coordenagcdo do servigo para levantamento das principais demandas
relacionadas ao trabalho. A partir das necessidades identificadas, foram planejados quatro encontros dialogados, utilizando atividades mediadoras e metodologias
participativas. Os temas abordados incluiram: compreensao da rede de cuidado e prote¢ao a infancia; comunicacdo entre trabalhadores e equipes; estratégias de
comunicagcao com criangas por meio do brincar; e devolutiva coletiva sobre o processo desenvolvido. As atividades envolveram construcao coletiva de materiais
visuais, producao de narrativas sobre experiéncias de trabalho, dindmicas de sensibilizacdo, rodas de conversa e discussdes de casos e situacdes cotidianas.

Lli Resultados / Discussao

Os encontros evidenciaram desafios nos processos de trabalho dos educadores sociais, especialmente relacionados a complexidade das demandas do acolhimento
institucional, & articulacdo com a rede intersetorial e & comunicacdo entre trabalhadores e equipes. Também emergiram sentimentos de sobrecarga, impoténcia e
- responsabilizacdo frente as necessidades das criangas acolhidas, mas destacaram-se potencialidades como os vinculos afetivos, o trabalho em equipe e a
construgao coletiva do cuidado. As atividades favoreceram reflexdes sobre os papéis dos diferentes servicos da rede, a comunicagao institucional e o
compartilhamento de experiéncias. Além disso, demandas relacionadas ao brincar e & comunicacdo com as criangas resultaram na elaboracdo de um material
educativo para subsidiar o trabalho dos educadores. Entretanto, a sobrecarga das equipes, os atravessamentos institucionais e a auséncia de horarios protegidos i

dificultaram a continuidade das atividades e a participagao dos trabalhadores, evidenciando desafios para a sustentacao de agoes de educagao permanente.

Consideragdes Finais ((©®
at

A experiéncia evidenciou a importancia de espacos de educagdo permanente, escuta e reflexdo sobre os processos de trabalho dos educadores sociais, bem como
seu potencial para qualificar a compreensao dos papeis dos diferentes servigos da rede e fortalecer os processos de comunicacao intersetorial. Ao mesmo tempo, os
desafios encontrados durante a implementacdo da proposta ressaltam a necessidade de investimento institucional em tempos e espacos protegidos para a formacao
e o cuidado dos trabalhadores, condicao fundamental para a sustentacao de praticas intersetoriais € para a qualificacao do cuidado ofertado as criancas e
adolescentes acolhidos.
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