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[ Introdugéo

O apoio matricial consiste em uma estratégia de atencao a saude compartilhada, com o objetivo de promover a integralidade e a resolutividade do cuidado por meio
da atuagao interdisciplinar (Brasil, 2004). Nesse contexto, a equipe do Programa de Residéncia Multiprofissional promoveu um espaco de didlogo durante o canal
tedrico semanal da residéncia médica, destinado a residentes e preceptores médicos, visando fortalecer essa estratégia na unidade de atuagdo. A atividade
apresentou fluxos de trabalho aos novos residentes e reforcou a légica do apoio matricial, promovendo integracéo entre equipes e alinhamento das praticas de
cuidado compartilhado.

Meétodos .

A experiéncia foi desenvolvida a partir da articulacao entre residentes multiprofissionais e preceptores da residéncia médica para definicao e organizacao da
atividade. Foi elaborada uma apresentagao abordando a composigao da equipe multiprofissional, conceitos do apoio matricial, fluxo de trabalho, agdes desenvolvidas
e organizacao dos espacos assistenciais. Ao final, realizou-se a discussao de um caso clinico.

L' Resultados / Discussio

O encontro foi marcado para um dia em que houve intenso confronto no territério, ocasionando o fechamento da unidade. Assim, o espaco destinado a atividade
precisou ser compartilhado com outro tema do cronograma da residéncia meédica. Houve ainda atraso no canal tedrico e, devido a reuniao de equipe em seguida, nao
foi possivel estender a atividade.

No momento da apresentacao, preceptores e alguns residentes ja haviam deixado o local, permanecendo apenas trés residentes do primeiro ano. Apesar do
esvaziamento, a atividade foi mantida devido ao potencial do espaco para a troca de experiéncias. Os residentes participaram ativamente, compartilharam vivéncias
da pratica e demonstraram compreensao do contetdo por meio da discussao do caso clinico proposto.

O matriciamento constitui importante estratégia de organizacdo do trabalho em saude, representando uma mudanga na produgao do cuidado, especialmente na
Atencao Primaria a Saude (APS). Trata-se de suporte técnico-pedagogico e assistencial baseado na corresponsabilizagao entre equipes, visando ampliar a
capacidade de cuidado e a resolutividade (Campos; Domitti, 2007).

Entretanto, a efetivagdo dessa pratica enfrenta desafios relacionados a elevada demanda assistencial, excesso de usuarios adscritos, violéncia no territério e
limitacdes estruturais, fatores que comprometem o acompanhamento dos usudrios. Na unidade, a dindmica de trabalho inclui reuniées semanais das equipes de
Saude da Familia, nas quais a equipe multiprofissional participa da discussao dos casos, realiza devolutivas e pactua estratégias de cuidado. Por ser uma unidade-
escola, observa-se potencial para dialogo interdisciplinar e fortalecimento de agoes de educagao permanente.

Consideracgdes Finais (©

Conclui-se que o fortalecimento do apoio matricial ocorre em um cendrio permeado por desafios do processo de trabalho. Apesar disso, o matriciamento permanece
como estratégia potente para a qualificacdo do cuidado na APS. Assim, apesar da baixa adesdo a atividade, a experiéncia reforcou a importancia de fortalecer
espacos de didlogo, agdes de compartilhamento de saberes e educacao permanente para consolidar o matriciamento. Associadas ao aprimoramento dos fluxos de
trabalho, essas estratégias podem contribuir para a consolidagdo do matriciamento, do trabalho interdisciplinar e da integralidade do cuidado.
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