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[ Introdugéo

O analfabetismo constitui um dos principais desafios para a garantia do acesso integral a saude no Brasil. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2025, o pais contabilizava cerca de 8,4 milhdes de pessoas analfabetas com 15 anos ou mais, sendo mais da metade residente na regiao
Nordeste. A baixa escolaridade interfere diretamente no cuidado em saude, dificultando a compreensao das prescrigoes médicas, dos horarios de administragao e
das orientacdes terapéuticas, o que aumenta o risco de erros no uso dos medicamentos e reduz a adesao ao tratamento. Nesse contexto, a atuagao dos profissionais
de saude, especialmente do farmacéutico, torna-se fundamental para desenvolver estratégias educativas adaptadas as necessidades individuais dos usuarios,
promovendo maior seguranga e autonomia no uso dos medicamentos.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia sobre os atendimentos farmacéuticos realizados no Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia, em um
municipio do interior da Paraiba, cuja Unidade de Saude da Familia esta localizada em um bairro de elevada vulnerabilidade social. Os atendimentos aos pacientes
analfabetos ocorrem, em sua maioria, por demanda espontanea. Grande parte dos usudrios procura o farmacéutico apds a dispensacao dos medicamentos,
enguanto outros sao encaminhados apos as consultas médicas. As principais duvidas apresentadas estao relacionadas as doses, aos horarios de administracao e a
finalidade dos medicamentos. Esclarecer essas questdes € fundamental para proporcionar maior autonomia aos pacientes, especialmente porque muitos vivem
sozinhos e nao possuem familiares que possam auxilid-los no tratamento. Nesse contexto, fornece orientagdes exclusivamente por escrito mostra-se uma estratégia
pouco eficaz.

L' Resultados / Discusséo

Diante dessa realidade, foi estabelecido, em conjunto com a equipe medica, um fluxo de encaminhamento dos pacientes que apresentavam maior dificuldade na
compreensdo do tratamento medicamentoso. Durante a consulta farmacéutica, sdo fornecidas explicagées em linguagem simples sobre a indicacdo de cada
medicamento, sua forma correta de utilizacao e os locais de obtengao. Ao final, o paciente é orientado a retornar levando todos os medicamentos prescritos. Nesse
segundo momento, sao elaboradas estratégias individualizadas para facilitar o seguimento terapéutico. A principal intervencao consiste na utilizagdo de adesivos
ilustrativos nas embalagens dos medicamentos, identificando os horarios de administragao por meio de simbolos: sol (manha), prato (tarde) e lua (noite). Por
. exemplo, para um paciente em uso de losartana, um comprimido pela manha e outro a noite, sdo fixados os adesivos de sol e lua na embalagem. Quando necessario, “
= também séo confeccionadas tabelas ilustradas com os nomes dos medicamentos recortados das embalagens e organizados em uma planilha, além da utilizagdo de
caixas organizadoras de medicamentos.

Consideragdes Finais (©®

A experiéncia demonstrou que a implementagao de estratégias educativas adaptadas ao perfil dos pacientes analfabetos contribuiu significativamente para a
compreensao do esquema terapéutico, reducao das duvidas relacionadas ao horario de administracao e fortalecimento da adesao ao tratamento. Alem disso,
observou-se maior reconhecimento do papel do farmacéutico na Estratégia Saude da Familia, fazendo com que os usuarios passassem a procurar esse profissional
de forma espontanea para esclarecer duvidas sobre sua farmacoterapia, fortalecendo o cuidado multiprofissional e promovendo o uso racional de medicamentos.
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