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A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL COMO ESTRATEGIA PARA O FORTALECIMENTO DA
CULTURA DE SEGURANGCA DO PACIENTE: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Seguranca do paciente; Residéncia multiprofissional; Qualidade em saude

[P Introducédo

A seguranca do paciente constitui um dos pilares da qualidade em saulde, envolvendo um conjunto de praticas voltadas a reducédo de riscos e a prevencao de
eventos adversos no cuidado assistencial. Nesse contexto, a Residéncia Multiprofissional em Sadde configura-se como um espago formativo estratégico, por integrar
ensino e servico, favorecendo o desenvolvimento de competéncias criticas e a consolidacdo de uma cultura de seguranca sustentada pela pratica colaborativa, pela
reflexdo sobre o processo de trabalho e pela melhoria continua da assisténcia. Objetivo: Relatar a experiéncia de residentes multiprofissionais no fortalecimento da
cultura de seguranca do paciente a partir do desenvolvimento de acdes de educacdo permanente, gerenciamento de riscos, notificagdo de incidentes,
monitoramento de indicadores de qualidade e atuagao em equipe multiprofissional.

)

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por residentes multiprofissionais inseridos em um ambiente hospitalar. As acgdes desenvolvidas incluiram
participacdo em atividades de educagao permanente, identificagdo e andlise de riscos assistenciais, registro de notificagdes de incidentes, acompanhamento de
indicadores de qualidade e atuacdo conjunta com diferentes categorias profissionais na construcéo de estratégias de melhoria do cuidado.

L' Resultados / Discussio

A insercao dos residentes contribuiu para o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente por meio da ampliagao da percepgao sobre riscos assistenciais e da
importancia das notificagoes como ferramenta de aprendizado institucional. A utilizacao de indicadores possibilitou 0 monitoramento de processos e a identificacao
de fragilidades, subsidiando agdes de melhoria continua. Além disso, o trabalho multiprofissional favoreceu a comunicagao entre setores, a corresponsabilizagao do
cuidado e a implementacao de estratégias mais efetivas na prevencao de eventos adversos. A vivéncia também evidenciou que o gerenciamento de riscos €
fundamental para a organizacao dos processos de trabalho e para a promog¢ao de um ambiente assistencial mais seguro.

Consideragdes Finais (©®

A Residéncia Multiprofissional contribui significativamente para o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente, ao promover a integragao entre diferentes
profissionais e estimular praticas baseadas na educagao permanente, analise de riscos, uso de indicadores e melhoria continua. Trata-se de uma estratégia essencial
para qualificar a assisténcia e promover um cuidado mais seguro e eficiente.
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