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[ Introducgéo

A Atengao Primaria a Saude (APS) possui como caracteristica central a construgcao de relagoes continuas entre profissionais, usuarios e comunidade. Nesse
contexto, as tecnologias leves do cuidado, representadas pela comunicagao, escuta qualificada, acolhimento e vinculo, sao fundamentais para superar praticas
centradas apenas na transmissao de informacdes e favorecer a participacao ativa dos usuarios no processo saude-doenca. A utilizacao de estratégias
comunicacionais acessiveis permite aproximar o conhecimento técnico da realidade dos individuos, fortalecendo autonomia e adeséo ao cuidado. Objetiva-se relatar
a experiéncia do uso de praticas comunicacionais e recursos educativos como estratégias para fortalecimento do vinculo e qualificacao da assisténcia na APS.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia baseado na vivéncia assistencial na APS, envolvendo atendimentos individuais e coletivos em diferentes ciclos de vida,

~ | incluindo acompanhamento de satude da mulher, pré-natal, puericultura e manejo de condigoes cronicas. Foram desenvolvidas estratégias de comunicagao em satde
utilizando linguagem acessivel, mantendo fundamentacao técnica e cientifica, com adaptacao das orientagdes conforme o nivel de compreensao e realidade dos
usuarios. Foram utilizados recursos educativos e ferramentas visuais como apoio ao processo de aprendizagem em satde, buscando tornar contelidos técnicos mais
compreensiveis, favorecer dialogo e estimular participagao dos usuarios nas decisoes relacionadas ao cuidado.

L' Resultados / Discussio

A experiéncia demonstrou que a comunicacao em saude nao se limita a transmissao de informagdes, mas constitui uma ferramenta terapéutica capaz de modificar a
relagao entre profissional e usuario. A utilizacao de uma linguagem acessivel e estratégias educativas favoreceu maior compreensao das orientacoes, reducao de
barreiras comunicacionais e fortalecimento da confianga no acompanhamento. O vinculo estabelecido possibilitou maior abertura para escuta, identificagao das
necessidades individuais e construgcao compartilhada das condutas propostas. Recursos educativos e abordagens interativas contribuiram para transformar
conteudos complexos em experiéncias mais significativas, promovendo acolhimento e sensagdo de pertencimento ao processo de cuidado. Observou-se que
usuarios que compreendem sua condicao de saude e se sentem respeitados tendem a apresentar maior participacao e corresponsabilizagao no tratamento. A pratica
evidencia a importancia das tecnologias relacionais no SUS como ferramentas de humanizagao, integralidade e qualificagdo da assisténcia.

Consideragdes Finais (©®

As tecnologias leves do cuidado demonstraram potencial para fortalecer a assisténcia na APS, ampliando a efetividade das agoes em saude por meio da
comunicacao, vinculo e educagcao em saude. A experiéncia reforca que a qualificacao do cuidado nao depende apenas de recursos técnicos, mas também da
capacidade de estabelecer relagdes terapéuticas baseadas em escuta, confianga e construgao compartilhada.
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