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[3 Introducdo

A dispensacao de medicamentos representa muito mais do que o simples ato de entrega do insumo ao usudrio; constitui-se em um momento privilegiado de cuidado,
no qual o farmacéutico pode orientar, esclarecer dividas e contribuir diretamente para o sucesso terapéutico. No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), essa
pratica assume papel essencial na promocao da saude, sobretudo quando aliada a orientagao adequada sobre o uso racional de medicamentos. Este trabalho relata a
experiéncia de um farmacéutico residente do Programa de Residéncia em Farmacia, vivenciada no Servico de Farmacia de um municipio, com foco no processo de
dispensacao e em suas potencialidades como ferramenta de cuidado em saude. Com objetivo de descrever e analisar, a partir da vivéncia do residente, a importancia
da dispensacao orientada e do uso racional de medicamentos como estratégias essenciais de promogao da saude no contexto do Servigo de Farmacia.

Métodos .
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Trata-se de um relato de experiéncia, de natureza qualitativa e carater descritivo, desenvolvido durante aproximadamente trés meses de vivéncia pratica no Servigo
de Farmacia de um municipio cenario de pratica de um programa de residéncia em Saude da Familia e Comunidade. A coleta de informagdes ocorreu por meio da
observacao direta e participante das rotinas da equipe farmacéutica e técnica, com registro em didrio de campo das praticas de dispensacéo, dos fluxos de
atendimento e do uso dos equipamentos e recursos disponiveis para a orientacao aos usuarios.

L Resultados / Discusséo
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A vivéncia permitiu observar que, embora a dispensagao ocorra de forma regular e dentro dos prazos previstos, a etapa de orientagdo ao usuario ainda é realizada
de maneira precaria e pouco sistematizada. Identificou-se a auséncia de areas reservadas e adequadas para esse fim, o que compromete a privacidade do paciente
e limita a qualidade da comunicagao entre profissional e usuario durante a entrega dos medicamentos. Ainda assim, observou-se que, hos momentos em que a
orientagao verbal complementar foi realizada , mesmo informalmente, houve maior compreensao do usuario sobre posologia, indicagoes terapéuticas,
armazenamento e riscos de uso inadequado. Esse achado reforca que a dispensacao orientada ndo deve se restringir ao ato finalistico da entrega, mas configurar-se
como espaco estruturado de cuidado, exigindo investimentos fisicos e capacitagao continua da equipe.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia evidenciou que o complemento de informacdes durante a dispensagdo é determinante para a adesdo ao tratamento e para a obtencao do sucesso
terapéutico. Conclui-se que a estruturagao de areas reservadas para orientagao farmacéutica, associada a valorizagao da dispensagao como ato de cuidado, &
fundamental para consolidar seu papel essencial na promogao da salde, especialmente em contextos de vulnerabilidade, onde o baixo grau de instrugao também
pode ser considerado uma barreira para fluxo de informacdes e consequentemente o sucesso na terapia.
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