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(@ Introdugédo

A organizacao e o gerenciamento dos servicos de saude compoem dimensoes centrais da atuagao do enfermeiro, especialmente na coordenacao do cuidado e na
articulagao entre pontos da rede. Apesar disso, a formagao em enfermagem costuma conferir maior visibilidade as praticas assistenciais diretas, enquanto os fluxos e
decisoes que antecedem a chegada das acoOes aos territorios permanecem pouco explorados. Na residéncia em Saude Coletiva, a insercao em espacos de gestao
regional permite reconhecer que o cuidado no SUS tambhém é produzido pela analise territorial, comunicagao entre servicos e definicdo de prioridades. Este relato
objetiva discutir como a vivéncia em processos de gestao regional ampliou a compreensao das competéncias gerenciais da enfermagem no planejamento em saude.

Métodos .

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir das vivéncias na Residéncia Multiprofissional em
Saude Coletiva, no periodo de margo a maio de 2026. As reflexdes foram construidas a partir de registros em portfélio, observagoes do cotidiano da residéncia, com

i énfase na organizacao dos fluxos, na comunicagao com usuarios e servicos, na regulacao do acesso, nas praticas e na execugao do planejamento.

L' Resultados / Discusséo

A experiéncia permitiu compreender que os fluxos de saude, pouco visiveis na formagdo em enfermagem, interferem diretamente na continuidade do cuidado. Essa =
v percepgao tornou-se mais concreta durante a insergdo em um setor da geréncia regional responsavel pelo acompanhamento de usuarios em tratamento continuo, ;‘
” quando foi necessario organizar retornos, entrar em contato com os usuarios, orientar sobre a documentacao necessaria e explicar a finalidade do acompanhamento.
Até entdo, a compreensdo sobre determinados percursos assistenciais estava mais associada ao conhecimento técnico, sem tanta clareza sobre como o usudrio
acessava a rede, por onde iniciava o cuidado e quais mediagoes eram necessarias para garantir sua permanéncia no servico. A vivéncia também evidenciou que a
informagao pode se perder ou se modificar entre os niveis da rede, produzindo devolutivas diferentes do esperado e fragilizando o planejamento das agdes. Nesse
contexto, o0 processo da residéncia ampliou a compreensao sobre as competéncias gerenciais da enfermagem, aproximando os principios do processo de
enfermagem da organizacao dos fluxos: identificar demandas, planejar encaminhamentos, orientar usuarios, acompanhar respostas e reavaliar percursos. Assim, a
experiéncia evidenciou que a atuagao da enfermagem na gestdo regional envolve transformar demandas dispersas em percursos assistenciais organizados,
articulando comunicacdo com usuarios, servicos de referéncia e decisées de planejamento.

Consideragdes Finais (©

Notou-se a necessidade de que a formagao em enfermagem incorpore, de modo mais concreto, os processos de gestao que organizam, orientam e sustentam a
continuidade do cuidado no SUS. Nesse sentido, a residéncia contribuiu para ampliar a compreensao sobre as competéncias gerenciais do enfermeiro,
especialmente na articulagao entre territorio, servicos e tomada de decisao. Fortalecer essa dimensao na formacao permite que a enfermagem compreenda os
bastidores que sustentam o acesso, a comunica¢ao entre pontos da rede e a reorganizacao dos percursos quando o fluxo previsto ndo se concretiza.
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