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[P Introdugédo

A Atencdo Primaria & Saude (APS) constitui importante porta de entrada do Sistema Unico de Salde e desempenha papel fundamental na coordenacéo do cuidado.
Apesar de seu foco em acées de promocao da saude e prevencéo de agravos, situacdes de urgéncia e emergéncia podem ocorrer nesse cenario, exigindo preparo
técnico das equipes e organizagao dos processos assistenciais. Durante a insergao de residentes multiprofissionais em uma unidade de APS, foram identificadas
fragilidades relacionadas ao manejo inicial dessas situacoes e a inexisténcia de um fluxo assistencial formalmente estabelecido. Além disso, observou-se a
necessidade de ampliar o acesso da comunidade a conhecimentos basicos sobre primeiros socorros. Este trabalho objetiva relatar a experiéncia de residentes na
implementacao de estratégias educativas voltadas aos profissionais de saude e a populagao, associadas a construcao de um fluxograma assistencial para
qualificagao do atendimento as urgéncias e emergéncias.

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido em uma unidade de APS. Foram realizadas nove acoes de educacédo permanente envolvendo aproximadamente
50 profissionais, entre agentes comunitarios de saude, enfermeiros, técnicos de enfermagem, meédicos, dentistas, farmacéuticos, atendentes de farmacia e
profissionais de servigos gerais. Os encontros abordaram suporte basico de vida, obstrucéo de vias aéreas por corpo estranho, contencdo de grandes hemorragias e
organizacao do atendimento as urgéncias e emergéncias, utilizando exposicoes dialogadas, demonstragdes praticas e discussoes coletivas. Paralelamente, foi
construido de forma colaborativa um fluxograma assistencial, posteriormente implantado em formato de banner para consulta permanente da equipe.
Adicionalmente, foram realizadas agoes de educacdo em salde na sala de espera da unidade, abordando suporte basico de vida e obstrugao de vias aéreas por
corpo estranho, alcangando aproximadamente 60 usuarios.

L Resultados / Discusséo

As atividades favoreceram a troca de saberes entre diferentes categorias profissionais e estimularam a reflexao sobre a atuagao frente as situagées criticas na APS.
A participacéo ativa dos profissionais evidenciou o interesse em aprimorar competéncias relacionadas ao reconhecimento precoce e manejo inicial das emergéncias.
A construgao coletiva do fluxograma possibilitou sistematizar condutas, definir fluxos de encaminhamento e fortalecer a organizagdo do processo de trabalho. A
utilizagcao da sala de espera como espago educativo permitiu transformar um ambiente tradicionalmente passivo em cenario de construcao compartilhada do
conhecimento, ampliando o protagonismo dos usuarios no cuidado a saude. A experiéncia evidenciou que a qualificagdo da assisténcia as urgéncias e emergéncias
na APS nao depende exclusivamente da capacitagao técnica, mas tambem da articulagao entre educacao permanente, educacao em saude e organizagao dos
processos assistenciais, fortalecendo a integragao ensino-servigo-comunidade.

A associacéo entre educacao interprofissional, educacdo em saude e construgcéo de ferramenta organizacional mostrou-se potente para qualificar o atendimento as
urgéncias e emergéncias na APS. A experiéncia fortaleceu a integracdo ensino-servigco-comunidade, promoveu praticas colaborativas e contribuiu para a
organizacao do cuidado, evidenciando o papel da residéncia multiprofissional como indutora de mudancas nos servigos de saude.
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